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財務
決算
第1期～第26期の業績

貸借対照表

損益計算書

キャッシュ・フロー計算書

営業収益・経常利益の推移
ダイヤル通話料収入の推移
設備投資の推移

相互接続の推進
相互接続ガイドブック
「接続の基本的ルール」の法制化
接続約款
網機能提供計画の届出･公表／NTT西日本の情報公開のご案内
事業者間接続料金の推移
長期増分費用方式について／
長期増分費用方式導入の経緯と見直しについて

サービス概況等
2024年度サービス概況等
サービス概況等の推移

社員の状況
社員数等／採用者数等

電話料金
加入電話料金体系
加入電話の設備構成と料金の範囲
加入電話等の新設料金／契約料、施設設置負担金の推移／
回線使用料（基本料）
（参考）施設設置負担金
ユニバーサルサービスについて
基本料の推移（加入電話）
通話料
ダイヤル通話料の推移
（参考）平日昼間3分間通話した場合の通話料の推移
再編成後の料金改定
プライスキャップ制
MA（単位料金区域）
（参考）閉番号化／最近の市外局番変更状況
ダイヤル通話料金の請求／料金への消費税転嫁の方法／
「フレッツ光」のご利用料金のご案内方法等の変更について
請求書の内容
領収証及び次回口座振替額のお知らせの内容
ダイヤル通話の料金明細内訳サービス／翌月合算請求

電気通信設備の設置状況
施設状況
電話のつながるしくみ

会社全般
会社概要
組織図／組織の英文名称
役員及び委嘱業務

NTT西日本グループ会社
グループ会社の現状と概要
　エンジニアリング・マーケティング・コンサルティング事業
　SI・情報通信処理分野
　不動産活用等分野・その他

事業計画（2025年度）
主要サービス計画／設備投資計画／収支計画

「固定電話」の今後について
今後の固定電話サービスについて

災害対策
NTT西日本の災害対策方針
災害用伝言ダイヤル（171）
災害用伝言板（web171）
輻輳（ふくそう）の概要

研究開発
NTT西日本における研究開発の取り組み

国際的活動
海外事業活動

サステナビリティ活動の推進
サステナビリティの取り組み／社長メッセージ／
サステナビリティマネジメント／
サステナビリティ活動「自然（地球）」との共生、
「文化（集団・社会～国）」の共栄、「Well-being（幸せ）」の最大化
社会貢献活動
ダイバーシティ・働き方改革の推進

資材調達
NTT西日本の調達手続きについて/CSR調達・環境保護
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電話帳
電話帳の種類／環境に配慮した電話帳発行
発行状況等
電話帳の主な歴史

番号案内
番号案内（104番）／ふれあい案内
番号案内料の改定について
番号案内の主な歴史

※掲載されている料金については、税抜の表記がない場合、全
て消費税込みの価格です。
※複数の商品をお買い求めの際、税込で表記された料金を基に
お手元で計算された額と、実際の請求額が異なる場合があり
ます。

※掲載されている内容については、特に断りがない場合は
2025年7月1日時点のデータをもとに作成しています。

DX推進の取り組み等
データセンター
お客様のデジタルトランスフォーメーションを支援する
取り組み～LINKSPARK～
オープンイノベーション施設 QUINTBRIDGE（クイントブリッジ）

公衆電話
公衆電話の歴史／公衆電話の種類／公衆電話の通話サービス
公衆電話を取り巻く環境変化／第一種公衆電話の削減方針
公衆電話ボックススペース貸出しサービス
公衆電話施設数（種類別）
府県別公衆電話施設数
テレホンカードの種類／磁気テレホンカード／ ICテレホンカード

電報
電報事業／電報の申込方法
電報の発信通数／取扱い通数（2024年度）
電報料金／主な電報台紙／配達時間等／受取拒否

電話機のあゆみ

公衆電話ボックスのうつりかわり

公衆電話機のうつりかわり

電信電話のあゆみ
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